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REMOTE CONTROL FUNCTION

HEAD UP/DOWN BUTTON
Press and hold to raise or lower the head section.

LOCK BUTTON
To lock / unlock the remote control buttons, press and hold 
LOCK button for 5 seconds. Backlight will flash 3 times.

MASSAGE ON/OFF BUTTON
Press to turn massage motors ON or OFF.

UNDERBED LIGHT BUTTON
Press to turn on/off underbed light feature.

FLAT BUTTON
Press to lower the base to the level position. 

This button also turns off massagers.

HEAD MASSAGE INCREASE BUTTON
Press to turn on head massage. Press again to 
increase massage intensity. Massage turns off 

automatically after 15 minutes.

HEAD MASSAGE DECREASE BUTTON
Once head massage is turned ON, press to decrease massage 
intensity. Once massage is at the lowest intensity, press again 

to turn massage OFF.

WAVE BUTTON
Press to turn massage on in wave mode. Press 

again to cycle through wave speeds.

FOOT UP/DOWN BUTTON
Press and hold to raise or lower the foot section.

FOOT MASSAGE INCREASE BUTTON
Press to turn on foot massage. Press again to increase massage 
intensity. Massage turns off automatically after 15 minutes.    

FOOT MASSAGE DECREASE BUTTON
Once foot massage is turned ON, press to decrease massage 
intensity. Once massage is at the lowest intensity, press again 
to turn massage OFF.    

FLASH LIGHT BUTTON
Press to turn flashlight ON for 30 seconds.

M1 BUTTON
Press to adjust the base to the factory default memory position. 
To reprogram, adjust the base, massage, and underbed light to 
the desired position, press and hold the FLASHLIGHT button 
for 6 second (remote control backlight will flash), then press 
the M1 button within 2 seconds. The adjustable bed will beep 
confirming this change.

ZG (ZERO GRAVITY) BUTTON
Press to adjust the base to the factory default ZG position. To 

reprogram, adjust the base, massage, and underbed light to 
the desired position, press and hold the FLASHLIGHT button 
for 6 second (remote control backlight will flash), then press 
the ZG button within 2 seconds. The adjustable bed will beep 

confirming this change.

SNORE BUTTON
Press to adjust the base to the factory default snore position. 

To reprogram, adjust the base, massage, and underbed light to 
the desired position, press and hold the FLASHLIGHT button 
for 6 second (remote control backlight will flash), then press 
the SNORE button within 2 seconds. The adjustable bed will 

beep confirming this change.

REMOTE CONTROL REQUIRES (2) AAA SIZE BATTERIES. TO CONSERVE BATTERY LIFE, THE TRANSMITTER 
TURNS OFF ALL FUNCTIONS WHEN ANY BUTTON IS PRESSED FOR MORE THAN 50 SECONDS.

NOTE

To put the remote control in “press and hold” mode simultaneously press and hold the FLAT and FLASHLIGHT buttons 
for 3 seconds. Remote backlight will flash 3 times, confirming the change. Your base is now set to “Press & Hold” mode.

To revert back to “press and release” mode, simultaneously press and hold the LOCK and FLASHLIGHT buttons for 3 
seconds. Remote backlight will flash once, confirming the change. Your base is now set to “Press and Release” mode.

NOTE: THIS ACTION WILL ALSO RESET MEMORY POSITIONS TO FACTORY DEFAULT SETTINGS.

“PRESS & HOLD” MODE:

“PRESS & RELEASE” MODE:



TO REVERT BACK TO 1-TO-1 PROGRAMMING, 
REMOVE SYNC CABLE FROM CONTROL BOXES.

NOTE

WAIT 5 SECONDS WHEN SWITCHING BETWEEN 
OPERATING REMOTE 1 AND REMOTE 2.

NOTE

LEARN

SYNC 

USB

PROG

LEARN

SYNC 

USB

PROG

SYNC 
CABLE

SYNC PORT

BASE 1 CONTROL BOX
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REMOTE CONTROL PROGRAMMING - 1 REMOTE TO OPERATE 1 BASE

Unplug the base from the power 
outlet. Wait 3 minutes, then plug 
base back into power outlet. YOU 
HAVE 1 MINUTE TO COMPLETE 
PROGRAMMING PROCEDURE.

Simultaneously press and hold the 
HEAD DOWN and FOOT UP buttons 
on the remote control until the remote 
control backlight flashes, then release.

FOOT 
UP

HEAD 
DOWN

Operate the remote control to verify 
the base functions correctly.

Simultaneously press and hold the HEAD 
UP and FOOT DOWN buttons on the 
remote control until the remote control 
backlight flashes, then release.

AN ELECTRICAL SURGE PROTECTION 
DEVICE IS RECOMMENDED (NOT INCLUDED). 

NOTE
FOOT 
DOWN

HEAD 
UP

AN ELECTRICAL SURGE 
PROTECTION DEVICE IS 

RECOMMENDED (NOT INCLUDED). 

NOTE

Plug both bases into power outlet. 
Operate each base to verify the base 
functions properly. 

Lower both bases to the flat position. 

UNPLUG both bases. Place both bases 
on their sides close to each other.

IF BASES DO NOT RESPOND, REVERT 
BACK TO 1-TO-1 PROGRAMMING (SEE 

SECTION ABOVE).
DUE TO RISK OF INJURY, TWO ADULTS ARE REQUIRED 

TO HANDLE AND MOVE ADJUSTABLE BASE. 

NOTE

Turn both bases over 
onto their legs. 

Operate the remote control(s) to verify both bases function correctly. If using only one 
remote control to operate both bases, store the second remote for use as a spare.

Plug both bases back 
into power outlet. 

MAKE SURE SYNC CABLE 
IS NOT CAUGHT IN BASE 

OR PINCH POINTS.

CAUTION!

CAUTION!

Plug one end of the sync cable into the sync port (on the control box) of base 1. Plug 
the other end of the sync cable into the sync port (on the control box) of base 2.

REMOTE CONTROL PROGRAMMING - 1 OR 2 REMOTES TO OPERATE 2 BASES

3 MINUTES

CONTROL BOX APPEARANCE AND SYNC PORT LOCATION MAY VARY.

NOTE

SYNC PORT

BASE 2 CONTROL BOX



Your adjustable base, depending on model purchased, may have the following feature. Use this procedure to lower 
the base to flat during a power outage. Do NOT put batteries in power down device until necessary for use.

1

2

3

Insert (2) 9-volt alkaline batteries into the power brick.

Press the FLAT BUTTON on the remote control or in-line 
switch (if equipped) to adjust the base to the level position. 

Remove batteries from power brick and discard. When power is restored 
from outage, base is ready to resume normal operation.
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DC Power

INSTALL (2) 9 VOLT 
BATTERIES

*BATTERIES NOT INCLUDED

POWER 
BRICK

BATTERY COMPARTMENT DOOR 
(push in and slide up to remove)

BATTERIES (NOT INCLUDED) ARE GOOD FOR ONLY ONE USE.

DC Power

REMOVE (2) 9 VOLT 
BATTERIES

*BATTERIES NOT
INCLUDED

Pa
ir/

Fl
at

PAIR
BUTTON

IN-LINE 
SWITCH

ELECTRICAL 
POWER CORD

NOTE

POWER DOWN OPERATION



TROUBLESHOOTING

If the adjustable base fails to operate, investigate the symptoms and possible solutions provided in the chart below:

SYMPTOM SOLUTION

• Program the remote control (see Remote Control Programming section of this manual for
programming procedures).

• Unplug power cord, wait 30 seconds and plug in to reset electronic components.

• Electrical circuit breaker may be tripped. Check electrical service breaker box to verify.

• Defective surge protection device or electrical outlet. Test outlet by plugging in another
working appliance.

• If the base was operated over the rated duty cycle, thermal switch opens. Wait 30 minutes
before trying to operate the base. Once the base resumes normal operation, do not exceed
the duty cycle.

• Replace batteries in remote control.

• Base mechanism may be obstructed. Elevate base and check for obstruction. Remove
obstruction.

• Head section may be too close to the wall.

• If base is located on hard surface flooring, place carpet pieces or rubber caster cups under
each leg or caster of the base.

• Elevate the head or foot section a short distance (with the remote control) to realign the lift/
lower mechanisms with the base support platform.

• Verify that base is not positioned against a wall, nightstand, or other object that may cause
vibration or noise.

• If base is installed over a base frame, verify motors are not causing base frame (or base
frame components) to vibrate.

No features of the base will activate.

Remote control backlight does not illuminate.

Head or foot section will elevate, but will not 
return to the horizontal (flat) position.

Excessive motor noise.

FOR OPTIMUM ADJUSTABLE BASE OPERATION, USE A GROUNDED, ELECTRICAL SURGE PROTECTION DEVICE (NOT INCLUDED). 
FAILURE TO USE A SURGE PROTECTION DEVICE COULD COMPROMISE SAFETY OR CAUSE PRODUCT MALFUNCTION.

WARNING!

ELECTRICAL RATING 
Input: 100-240VAC, 50/60Hz, 1.6A. Output: 29VDC, 2A.

ELECTRICAL GROUNDING
This product is equipped with a polarized or grounded electrical power cord. The 
power cord will only fit into a grounded, electrical surge protection device (not 
included) or a grounded electrical outlet. 

WARRANTY WARNING
Do not open any control boxes, motors or remote control devices (with the 
exception of the remote control and power down box battery compartments). 
The product warranty will be void if these components are tampered with. Do 
not attempt to alter component wiring or adjust or modify the structure of the 
product in any way or the warranty will be void. Any repair or replacement of 
base parts must be performed by authorized personnel. 

LUBRICATION
This product is designed to be maintenance free. The lift motors are 
permanently lubricated and sealed—no additional lubrication is required. Do 
not apply lubricant to lift motor lead screws or any nylon nuts or the base may 
inadvertently creep downward from the elevated position.

LOCATION ENVIRONMENT
The level of sound experienced during operation is directly related to the location 
environment. 

SERVICE REQUIREMENTS
Service technicians are not responsible for moving furniture, removing 
headboards and footboards or any items required to perform maintenance on 
the base. In the event the technician is unable to perform service due to lack of 
accessibility, the service call will be billed to the purchaser and the service will 
have to be rescheduled.

ADVISORY

READ THE FOLLOWING INFORMATION CAREFULLY BEFORE USING THIS PRODUCT

IMPORTANT INFORMATION



PRODUCT RATINGS
The base lift motors are not designed for continuous use. Reliable operation 
and full life expectancy will be realized as long as the lift motor operation does 
not exceed two (2) minutes over a twenty (20) minute period, or approximately 
10% duty cycle. Note: Massage equipped bases are not designed for continuous, 
extended massage operation. Massage systems are rated for a maximum of 
2 hours of use within any 6 hour period. Any attempt to circumvent or exceed 
product ratings will shorten the life expectancy of the product and may void the 
warranty.

The recommended maximum weight (including mattress) is 850 lb (385 kg) 
distributed evenly across the base. This product is not designed to support 
or lift this amount in the head or foot sections alone. Note: Exceeding the 
recommended weight restrictions could damage the base and void the warranty.

For best performance, consumers should enter and exit the adjustable base with 
the base in the flat (horizontal) position. Avoid placing entire weight on head or 
foot section of the base, including when in the raised position. DO NOT STAND 
ON BASE AT ANY TIME.

UL (Underwriters Laboratories) recognized components.

SMALL CHILDREN / PETS WARNING
After the base is unboxed, immediately dispose of packaging material as it can 
smother small children and pets. To avoid injury, children or pets should not 
be allowed to play under or on the base. Children should not operate this base 
without adult supervision.

HOSPITAL USE DISCLAIMER 
This base is designed for in-home use only. It is not approved for hospital use 
and does not comply with hospital standards. Do not use this base with tent type 
oxygen therapy equipment, or use near explosive gases. Manufacturer makes no 
representation or warranty that the adjustable base constitutes a medical device 
or is suitable for medical or therapeutic use.

PACEMAKER WARNING
This product produces a vibrating sensation. It is possible that individuals 
with heart-assist pacemakers may experience a sensation similar to exercise. 
Consult physician for complete information. 

MASSAGE OPERATION
The massage feature will emit a minimal tone during operation. This is normal. 
When the massage level is increased, motor resonance will intensify accordingly.

LIFTING/LOWERING MECHANISMS
The lift/lower feature will emit a minimal humming sound during operation. This is 
normal. If excessive noise or vibration is experienced, reverse the movement action 
(up or down) of the base with the remote control. This should realign the base’s 
activating mechanisms to the proper operational position.

FCC COMPLIANCE 
The equipment has been tested and found to comply with the limits for a Class B 
digital device, pursuant to Part 15 of the FCC Rules. These limits are designed to 
provide reasonable protection against harmful interference when the equipment 
is operated in a residential environment. This equipment generates, uses, and can 
radiate radio frequency energy and, if not installed and used in accordance with 
the instruction manual, may cause harmful interference to radio communications. 
However, there is no guarantee that interference will not occur in a particular 
installation. If this equipment does cause harmful interference to radio or 
television reception, which can be determined by turning the equipment off and 
on, the user is encouraged to try to correct the interference by one or more of the 
following measures:

- Reorient or relocate the receiving antenna.

- Increase the separation between the equipment and receiver.

- Connect the equipment into an outlet on a circuit different from that to which
the receiver is connected.

- Consult the dealer or an experienced radio/TV technician for help.

This device complies with Part 15 of the FCC rules. Operation is subject to the 
following conditions: (1) This device may not cause harmful interference, and (2) 
this device must accept any interference received, including interference that may 
cause undesired operation.

FCC Caution: Any changes or modifications not expressly approved by the 
party responsible for compliance could void the user’s authority to operate this 
equipment.

Radio Frequency = 2.4GHz.

ADVISORY



BOUTON TÊTE RABAISSÉE/RELEVÉE
Appuyer sur le bouton et maintenir pour relever ou 

rabaisser la section de la tête.

BOUTON DE VERROUILLAGE
Appuyer sur le bouton et maintenir pendant 5 secondes pour 
verrouiller/déverrouiller les boutons de la télécommande. Le 
rétroéclairage clignotera 3 fois.

BOUTON VEILLEUSE
Appuyer sur le bouton pour allumer/éteindre la veilleuse sous le lit.

BOUTON À PLAT
Appuyer sur le bouton pour remettre la base en position 

horizontale (à plat). Ce bouton éteint aussi les massages.

BOUTON INTENSITÉ MASSAGE TÊTE
Appuyer sur le bouton pour activer le massage au niveau de 

la section de la tête. Appuyer de nouveau pour augmenter 
l’intensité du massage. Le massage s’éteint après 15 minutes.

BOUTON INTENSITÉ MASSAGE TÊTE
Une fois que le massage au niveau de la section de la tête 

est activé, appuyer sur le bouton pour réduire l’intensité du 
massage. Lorsque l’intensité du massage est à son niveau le 

plus bas, appuyer de nouveau pour éteindre le massage.

BOUTON ONDULATIONS
Appuyer sur le bouton pour activer le mode ondulations. 

Appuyer de nouveau pour régler la vitesse des ondulations.

BOUTON PIEDS RABAISSÉS/RELEVÉS
Appuyer sur le bouton et maintenir pour relever ou 
rabaisser la section des pieds.

BOUTON INTENSITÉ MASSAGE PIEDS
Appuyer sur le bouton pour activer le massage au niveau 
de la section des pieds. Appuyer de nouveau pour 
augmenter l’intensité du massage. Le massage s’éteint 
après 15 minutes.    

BOUTON INTENSITÉ MASSAGE PIEDS
Une fois que le massage au niveau de la section des pieds 
est activé, appuyer sur le bouton pour réduire l’intensité du 
massage. Lorsque l’intensité du massage est à son niveau le 
plus bas, appuyer de nouveau pour éteindre le massage.  

FONCTIONS DE LA TÉLÉCOMMANDE
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BOUTON DE LAMPE DE POCHE
Appuyez pour ALLUMER la lampe de poche pendant 30 secondes. 

BOUTON MARCHE/ARRÊT DU MASSAGE 
Appuyez pour mettre en marche ou arrêter 
les moteurs de massage.

BOUTON M1
Appuyer sur le bouton pour régler la base à la position Mémoire 
préprogrammée par défaut. Pour reprogrammer, ajustez la base, 
le massage et la veilleuse sous le lit à la position désirée, appuyez 
et maintenez enfoncé le bouton de LAMPE DE POCHE pendant 6 
secondes (l’éclairage de fond de la télécommande clignotera), puis 
appuyez sur le bouton M1 dans les 2 secondes. Le lit ajustable 
émettra un signal sonore confirmant ce changement.

BOUTON ZG (GRAVITÉ ZÉRO)
Appuyez pour ajuster la base à la position gravité 

zéro mémorisée par défaut en usine. Pour reprogrammer, 
ajustez la base, le massage et la veilleuse sous le lit à la 

position désirée, appuyez et maintenez enfoncé le bouton de 
LAMPE DE POCHE pendant 6 secondes (l’éclairage de fond de 

la télécommande clignotera), puis appuyez sur le bouton ZG 
(gravité zéro) dans les 2 secondes.  Le lit ajustable émettra un 

signal sonore confirmant ce changement.

BOUTON SONRE (RONFLEMENT)
Appuyez pour ajuster la base à la position ronflement 

mémorisée par défaut en usine. Pour reprogrammer, , ajustez 
la base, le massage et la veilleuse sous le lit à la position 

désirée, appuyez et maintenez enfoncé le bouton de LAMPE 
DE POCHE pendant 6 secondes l’éclairage de fond de la 

télécommande clignotera), puis appuyez sur le bouton SNORE 
(ronflement) dans les 2 secondes. Le lit ajustable émettra un 

signal sonore confirmant ce changement.

TROIS (2) PILES AAA SONT REQUISES POUR FAIRE FONCTIONNER LA TÉLÉCOMMANDE. POUR ÉCONOMISER LES PILES, L’ÉMETTEUR 
DÉSACTIVE TOUTES LES FONCTIONS LORSQU’UN BOUTON QUELCONQUE EST ENFONCÉ PENDANT PLUS DE 50 SECONDES.

Pour mettre la télécommande en mode « appuyer et maintenir enfoncé », appuyez simultanément et maintenez enfoncés les boutons de position 
À PLAT (FLAT) et LAMPE DE POCHE pendant 3 secondes.  L’éclairage de fond de la télécommande clignotera 3 fois, confirmant le changement. 

Votre base est maintenant réglée en mode « Appuyer et maintenir enfoncé ».

Pour revenir au mode « appuyer et relâcher », appuyez simultanément et maintenez enfoncés les boutons VERROUILLAGE et LAMPE DE POCHE pendant 3 secondes. 
L’éclairage de fond de la télécommande clignotera une fois, confirmant le changement. Votre base est maintenant réglée en mode « appuyer et relâcher ».

REMARQUE : CETTE ACTION RÉINITIALISERA AUSSI LES POSITIONS DE LA MÉMOIRE AUX RÉGLAGES PAR DÉFAUT D’USINE.

MODE « APPUYER ET MAINTENIR ENFONCÉ» :

MODE « APPUYER ET RELÂCHER » :

REMARQUE



TÊTE
RABAISSÉE

PIEDS 
RELEVÉS

UN DISPOSITIF DE PROTECTION 
CONTRE LES SURTENSIONS EST 
RECOMMANDÉ (NON COMPRIS).

REMARQUE

21 Brancher les deux bases dans la source
d’alimentation électrique. Activer chaque 
base à l’aide de sa télécommande 
pour s’assurer que la base fonctionne 
correctement.

Abaisser les deux bases à la position à 
plat (horizontale). 

DÉBRANCHER les deux bases. Placer les deux 
bases sur leur côté près l’une de l’autre.

EN RAISON DU RISQUE DE BLESSURE, IL FAUT DEUX ADULTES 
POUR MANIPULER ET DÉPLACER LA BASE AJUSTABLE.

REMARQUE

4 Retournez les deux
bases sur leurs pieds.

VEILLEZ À CE QUE LE CÂBLE DE 
SYNCHRONISATION N’EST PAS 
COINCÉ DANS LA BASE OU DES 

POINTS DE PINCEMENT.

AVERTISSEMENT!

ATTENTION!

PROGRAMMATION DE LA TÉLÉCOMMANDE - 1 OU 2 TÉLÉCOMMANDES POUR ACTIVER 2 BASES

32
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PROGRAMMATION DE LA TÉLÉCOMMANDE - 1 TÉLÉCOMMANDE POUR ACTIVER 1 BASE

Appuyez et tenez simultanément les boutons 
ABAISSEMENT DE LA TÊTE et PIEDS RELEVÉS 
sur la télécommande juqu’à ce qu’un son soit 
émis, puis relâchez les deux boutons.

Activer la télécommande pour s’assurer 
que la base fonctionne correctement.

Débranchez la base de la prise 
d’alimentation. Attendez 3 
minutes, puis rebranchez la base 
dans la prise d’alimentation. VOUS 
DISPOSEZ DE 1 MINUTE POUR 
EXÉCUTER LA PROCÉDURE DE 
PROGRAMMATION.

REMARQUE

Appuyez et tenez les boutons ÉLÉVATION 
DE LA TÊTE et ABAISSEMENT DU PIED sur la 
télécommande jusqu’à ce que le rétro-éclairage 
de la télécommande clignote, puis relâchez les 
deux boutons. 

ÉLÉVATION
DE LA TÊTE

ABAISSEMENT
DU PIED

3 MINUTES

3

5

UN DISPOSITIF DE PROTECTION 
CONTRE LES SURTENSIONS EST 
RECOMMANDÉ (NON COMPRIS).

Rebranchez les deux bases 
dans une prise électrique.

Brancher une extrêmité du câble de synchronisation dans le port de synchronisation (sur la boîte 
de commande) de la base 1. Brancher l’autre extrêmité du câble de synchronisation dans le port de 
synchronisation (sur la boîte de commande) de la base 2.

LEARN

SYNC 

USB

PROG

LEARN

SYNC 

USB

PROG

BOÎTE DE COMMANDE
BASE 1

BOÎTE DE COMMANDE
BASE 2PORT DE SYNCHRONISATION

PORT DE
SYNCHRONISATION

CÂBLE DE
SYNCHRONISATION

SI LES BASES NE RÉPONDENT PAS, 
REVENEZ À LA PROGRAMMATION 1 

À 1 (VOYEZ LA SECTION CI-DESSUS).

REMARQUE
L’APPARENCE DE LA BOÎTE DE COMMANDE ET L’EMPLACEMENT DU PORT DE SYNCHRONISATION PEUT VARIER.

POUR REVENIR À UNE PROGRAMMATION 1 À 
1, RETIREZ LE CÂBLE DE SYNCHRONISATION 

DES BOÎTES DE COMMANDE.

REMARQUE

6 Faites fonctionner la ou les télécommandes afin de vérifier que les deux bases fonctionnent 
correctement. Si une seule télécommande est utilisée pour opérer les deux bases, rangez la 
deuxième télécommande qui sera utilisée comme réserve.

REMARQUE
ATTENDEZ 5 SECONDES LORSQUE VOUS 

PASSEZ ENTRE LE FONCTIONNEMENT DE LA 
TÉLÉCOMMANDE 1 À LA TÉLÉCOMMANDE 2. 



Votre base réglable, selon le modèle acheté, peut avoir la fonction suivante. Suivre les étapes suivantes pour 
remettre la base en position horizontale (à plat) en cas de panne d’électricité. Ne PAS insérer de piles dans le 
dispositif de mise hors tension sauf juste avant son utilisation.

1

3

Insérer (2) piles alcalines de 9 volts dans le bloc d’alimentation.

Retirer les piles du bloc d’alimentation et disposer. Après la panne, une 
fois le courant revenu, la base est prête à activer normalement.

POSITION 
À PLAT 
(FLAT)

DC Power

ISÉRER (2) PILES
DE 9 VOLTS

*PILES NON INCLUSES

BLOC
D’ALIMENTATION

COMPARTIMENT POUR PILES 
(appuyer et glisser vers le haut 
pour retirer)

LES PILES (NON INCLUSES) SONT À USAGE UNIQUE SEULEMENT.

DC Power

RETIRER (2) PILES 
DE 9 VOLTS
*PILES NON

INCLUSES

BOUTON 
PAIR

INTERRUPTEUR
DE SECTEUR

CORDON 
D’ALIMENTATION 
ÉLECTRIQUE

REMARQUE

MISE HORS TENSION

2 Appuyer sur le BOUTON À PLAT sur la télécommande ou sur l’interrupteur
de secteur (le cas échéant) pour régler la base à la position horizontale. 
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Si la base ajustable ne fonctionne pas correctement, consulter les symptômes et les 
solutions possibles fournies dans le tableau ci-dessous :

SYMPTÔME SOLUTION

• Programmer la télécommande (consulter la sectionProgrammation de la télécommande du manuel).

• Débrancher le cordon d’alimentation, attendre 30 secondeset lebrancher à nouveau pour réinitialiser les
composantsélectroniques.

• Il est possible que le disjoncteur électrique se soit déclenché.Vérifier la boîte des disjoncteurs.

• La prise de courant ou le dispositif de protection contrelessurtensions pourrait être défectueux. Brancher un
autreappareil opérationnel dans la prise pour s’assurer qu’elle estalimentée.

• Si la base a fonctionné pendant un cycle de service dépassantlavaleur nominale, le rupteur thermique
s’ouvrira. Attendez30 minutes avant d’essayer de faire fonctionner la base. Unefois quela base fonctionne
normalement à nouveau, il estfortement déconseillé de la faire fonctionner pendant un cyclede service
dépassant la valeur nominale.

• Remplacer les piles de la télécommande.

• Le mécanisme de la base peut être obstrué. Relever la baseetvérifier qu’il n’y a pas d’obstruction. Retirer ce
qui causel’obstruction.

• Il est possible que la section de la tête soit trop près du mur.

• Si la base est installée sur une surface dure, placer desmorceaux de tapis ou des soucoupes pour roulettes
souschaque patte ouroulette de la base.

• Élever légèrement la tête ou les pieds de la base (à l’aidede la télécommande) pour réaligner les
méchanismes desoulèvement et d’abaissement avec la plateforme de soutiende la base.

• S’assurer que la base n’est pas appuyée contre un mur, unetablede chevet ou tout autre objet qui pourrait
entraîner desvibrations ou du bruit.

• Si la base est installée sur un cadre de lit, s’assurer que lesmoteurs ne font pas vibrer le cadre de la lit (ou
tout autrecomposant du cadre).

Aucune fonction de la base ne s’active.

Le voyant de la télécommande ne s’illumine pas.

La section de la tête ou des pieds se relève, mais la 
base ne se remet pas en position horizontale (à plat).

Les moteurs émettent un bruit excessif.

AVIS

LIRE LES RENSEIGNEMENTS ATTENTIVEMENT AVANT D’UTILISER LE PRODUIT

RENSEIGNEMENTS IMPORTANTS

POUR UN FONCTIONNEMENT OPTIMAL DE LA BASE AJUSTABLE, UTILISER UN DISPOSITIF DE PROTECTION CONTRE LES 
SURTENSIONS ÉLECTRIQUES MISE À LA TERRE (NON INCLUS). LE FAIT DE NE PAS UTILISER UN DISPOSITIF DE PROTECTION 

CONTRE LES SURTENSIONS PEUT ENTRAÎNER UN DANGER OU UN DÉFAUT DE FONCTIONNEMENT.

AVERTISSEMENT!

MISE À LA TERRE ÉLECTRIQUE
Le produit est équipé d’un câble d’alimentation électrique polarisé ou relié à la 
terre. Le câble d’alimentation ne peut être branché que dans un dispositif de 
protection contre les surtensions électriques (non inclus) ou dans une prise 
électrique mise à la terre. 

AVERTISSEMENT RELATIF À LA GARANTIE
Ne pas ouvrir les boîtes de commande, les moteurs ni les télécommandes (à 
l’exception du compartiment de piles). La garantie du produit sera annulée si ces 
composants sont manipulés. La garantie sera également annulée si le câblage 
des composants est altéré ou si la structure du produit est ajustée ou modifiée 
de quelque façon que ce soit. Toute réparation ou tout remplacement des 
composants de la base doit être effectué par du personnel autorisé.

RÉSOLUTION DE PROBLÈMES

LUBRICATION
La base est conçue pour ne pas nécessiter d’entretien. Les moteurs de levage 
sont scellés et lubrifiés en permanence. Aucune lubrification supplémentaire 
n’est requise. Ne pas utiliser de lubrifiant pour soulever les vis-mère du moteur 
ou les écrous nyloc, car la base pourrait glisser par inadvertance vers le bas 
lorsqu’elle est en position élevée.

EMPLACEMENT DE LA BASE
Lorsqu’elle est sous tension, le niveau de bruit provenant de la base est 
directement lié à l’endroit où la base est installée. 

CARACTÉRISTIQUES ÉLECTRIQUES 
Entrée : 100-240 V c.a., 50/60 Hz, 1,6 A. Sortie : 29 V c.c., 2 A.



CARACTÉRISTIQUES NOMINALES DU PRODUIT
Les moteurs de levage de la base ne sont pas conçus pour un usage continu. La 
base fonctionnera correctement et aura une durée de vie complète seulement si 
les moteurs de levage ne fonctionnent pas de manière continue pendant plus de 
deux (2)minutes pendant une période de vingt (20) minutes, ouenviron 10 % du 
cycle de service. Nota : Les bases équipéesde fonctions de massages ne sont 
pas conçues pour un usagecontinu et prolongé. Les caractéristiques nominales 
dessystèmes de massages sont basées sur un maximum de 2heures d’utilisation 
sur une période de 6 heures.Toute tentativede contourner ou de dépasser ces 
caractéristiques nominalesraccourcira la durée de vie du produit et risque 
d’annuler lagarantie.

La limite de poids recommandée pour la base ajustable (y compris le matelas) 
est de 850 lb (385 kg) réparties uniformément entre la tête et les pieds. Les 
différentes sections de la base ne sont pas conçues pour soutenir ou soulever 
ce poids total. Nota : Le non-respect de la limite de poids recommandée pourrait 
endommager la base et annuler la garantie.

Pour obtenir les meilleurs résultats, le client devrait s’allonger sur la base 
ajustable ou la quitter que lorsqu’elle est en position à plat (position horizontale). 
Il est conseillé d’éviter de placer tout le poids sur la section de la tête ou des 
pieds de la base, y compris lorsque la base est en position relevée. NE JAMAIS 
S’ASSEOIR SUR LA BASE.

Les composants de la base sont reconnus par UL (Underwriters Laboratories).

AVERTISSEMENT RELATIF AUX JEUNES ENFANTS ET AUX ANIMAUX 
DOMESTIQUES
Une fois la base déballée, jeter immédiatement le matériel d’emballage car les 
jeunes enfants et les animaux domestiques pourraient s’étouffer. Pour éviter les 
blessures, les enfants et les animaux domestiques ne devraient pas être autorisés 
à jouer sous ou sur la base. Les enfants ne devraient pas faire fonctionner la 
base sans la surveillance d’un adulte.

CLAUSE DE NON-RESPONSABILITÉ POUR UTILISATION EN MILIEU 
HOSPITALIER
La base est conçue uniquement pour un usage à domicile. Elle n’est pas 
approuvée pour une utilisation en milieu hospitalier et n’est pas conforme 
aux normes des hôpitaux. Ne pas utiliser la base avec un équipement 
d’oxygénothérapie de type tente ni près de gaz explosifs. Le fabricant ne fait 
aucune déclaration ni n’offre aucune garantie que la base ajustable constitue un 
appareil médical ni qu’elle convienne pour un usage médical ou thérapeutique.

AVERTISSEMENT RELATIF À UNSTIMULATEUR CARDIAQUE
La base produit un effet de vibration. Il est possible que les personnes ayant 
un simulateur cardiaque éprouvent une sensation semblable à celle que 
provoque un exercice physique. Veuillez consulter un médecin pour plus de 
renseignements. 

FONCTION DE MASSAGES
Une fois activée, la fonction de massages émet un léger bruit. Ce bruit est 
normal. À mesure que le niveau de massages s’intensifie, la résonance du moteur 
augmente proportionnellement.

MÉCANISMES DE LEVAGE ET D’ABAISSEMENT
Une fois activée, la fonction de soulèvement et d’abaissement émettra un 
bourdonnement. Ce bruit est normal. Si le bruit est excessif ou que la base vibre, 
inverser le mouvement (soulèvement ou abaissement) de la base à l’aide de la 
télécommande. Ceci devrait réaligner les mécanismes de la base avec la bonne 
position d’opération.

EXIGENCES EN MATIÈRE D’ENTRETIEN
LES TECHNICIENS DE SERVICE NE SONT PAS TENUS DE DÉPLACER DES 
MEUBLES, DE RETIRER LA TÊTE OU LE PIED DE LIT OU TOUT AUTRE 
COMPOSANT POUR EFFECTUER LES TÂCHES D’ENTRETIEN SUR LA BASE. 
DANS L’ÉVENTUALITÉ OÙ LE TECHNICIEN EST INCAPABLE DE FOURNIR LE 
SERVICE PARCE QU’IL LUI EST IMPOSSIBLE D’ACCÉDER À LA BASE, L’APPEL 
DE SERVICE SERA TOUT DE MÊME FACTURÉ À L’ACHETEUR ET DEVRA ÊTRE 
REPORTÉ À UNE DATE ULTÉRIEURE.

CONFORMITÉ FCC (COMMISSION FÉDÉRALE DES
COMMUNICATIONS) 
L’équipement a été testé et déclaré conforme aux normes pour un appareil 
numérique de classe B, en accord avec la section 15 des règlements de la FCC. 
Ces limites sont conçues pour assurer une protection raisonnable contre le 
brouillage nuisible lorsqu’un équipement est opéré dans un environnement 
résidentiel. Cet équipement génère, utilise et peut émettre de l’énergie de 
fréquence radio qui pourrait, si l’équipement n’est pas installé et utilisé 
conformément aux instructions du manuel, causer du brouillage nuisible aux 
communications radio. Cependant, il n’existe aucune garantie que le brouillage 
ne se produira pas dans un environnement particulier. Si l’équipement est à 
l’origine de brouillage nuisible à la réception radiophonique et télévisuelle, ce 
qui peut être décelé en allumant puis en éteignant l’équipement, il est conseillé 
tde enter de résoudre le problème de brouillage en suivant une ou plusieurs des 
étapes suivantes :

- Réorienter ou déplacer l’antenne réceptrice.

- Augmenter la distance qui sépare l’équipement et lerécepteur.

- Brancher l’appareil dans la prise de courant d’un circuit autreque celui utilisé
pour le récepteur.

- Communiquer avec le dépositaire ou un technicien radio/télévision
expérimenté pour obtenir de l’aide.

L’appareil est conforme à la section 15 des règlements de la FCC. Son 
fonctionnement est soumis aux conditions suivantes: (1)L’appareil ne doit pas 
causer de brouillage nuisible. (2)L’appareil doit accepter toute interférence 
reçue, y compris lesinterférences pouvant causer des opérations non désirées.

Avertissement de la FCC : Toute modification ou tout changement n’ayant pas 
été expressément approuvé par l’autorité responsable de la conformité pourrait 
déchoir l’utilisateur de son droit d’utiliser cet équipement.

Radiofréquence = 2.4 GHz.
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